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ANNEXE 18 – OPERATIONS D’ENCAISSEMENT ET GESTES 
COMMERCIAUX 
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PROCESSUS COMPTABLE ET FINANCIER 

RELATIF A L’ENSEMBLE DES OPERATIONS D’ENCAISSEMENT 
 
 

Les recettes proviennent essentiellement de 2 régies instaurées au sein de la Régie Ligne d’Azur 
: 

- Une régie de recette qui reprend l’ensemble du service commercial détaillé dans le 
schéma général comptable et financier 

- Une régie de recettes chargée d’encaisser les produits des infractions auxquelles 
s’ajoutent les produits facturés aux différents clients institutionnels. 
 

Le schéma général « billettique » reprend l’ensemble des circuits de vente liés aux titres de 
transport et les contrôles y afférant. 

 

Au plan comptable, toutes les recettes tombent sur le compte Dépôt de Fonds au Trésor de 
l’Agent comptable et sont enregistrées et vérifiées, d’une part par la consolidation des rapports 
issus de la billettique et des canaux de ventes des prestataires ainsi que Ligne d’Azur Tickets 
(Androïd et Apple), et d’autre part, en comptabilité M43.  

  

Mensuellement (J + 20 jours) les recettes TTC, incluant des frais bancaires et déductions faites 
des ristournes et des remboursements encadrés sont versées à la Métropole Nice Côte d’Azur. 
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• RLA ne dispose pas d’outil comptable permettant de rembourser un usager suite à un incident de type « risque opérationnel » (à 
savoir erreur humaine ou anomalie technique). 

• La revente via le mode de paiement par « Geste Commercial » est le seul outil disponible en Agence Commerciale (MGS400) pour 
réaliser ce type de remboursement.  

• Cette pratique est uniquement autorisée avec l’accord de la Métropole Nice Côte d’Azur, dans les hypothèses et aux conditions 
suivantes :  

– En cas d’incident opérationnel avéré : erreur humaine RLA ou anomalie technique 
– Dans une optique de fidélisation : lorsque l’usager souhaite procéder au rachat d’un autre titre de transport 

réunissant ces trois conditions : même titre, prix identique, même bénéficiaire, mais aux dates différentes. 
– Exceptions où la fonction « geste commercial » ne sera pas autorisée au sein de l’Agence Commerciale, le remboursement 

sera réalisé par l’Agence comptable :  
– En cas d’erreurs ou dossiers incomplets transmis par l’usager lors de l’achat en Eboutique et qu’il est nécessaire 

d’annuler la vente après sollicitation du client restée sans retour. L’Agence Comptable pourra procéder au 
remboursement du client avec comme pièce justificative une confirmation des services techniques précisant que le 
produit n’a pas été délivré au client et ce, malgré le débit de ce dernier et l’absence de réclamation de sa part.  

 Pour toute erreur de la part de l’usager qui souhaiterait modifier son offre, ou n’aurait pas activé sa carte dans un 
valideur dans les 2 mois après son achat, ou aurait eu une perte/vol de son support (anonyme) 

 Il conviendra de procéder à une revente via tout autre moyen de paiement (espèces, chèques, CB) ; 
 Les remboursements ne pourront se réaliser que sur les titres nominatifs et par l’Agent Comptable sur demande écrite du client  
 Il n’y aura pas d’exonération des frais éventuels associés ; 

 

Tout paiement via « Geste commercial » qui n’aurait pas été validé par l’AOM et intégré au Contrat de Service sera interdit. 
 
 
 
  

Revente via le mode de paiement « geste commercial »  
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